                     ДОГОВОР № б/н
оказания услуг (на гостиничное обслуживание)
г. Курск                                                                                                         «01» апреля  2021 г. 
Индивидуальный предприниматель Саакян Нуне Гагиковна (зарегистрирован ИНФС России по г. Курску ОГРИП 319463200028180), именуемый в дальнейшем «ГОСТИНИЦА" c одной стороны, и _____________________________, именуемое в дальнейшем «ФИРМА», в лице ____________________________________________,действующего на основании Устава, с другой стороны, а совместно именуемые – «СТОРОНЫ», заключили настоящий договор (далее по тексту – «ДОГОВОР») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ГОСТИНИЦА обязуется предоставить ФИРМЕ услуги по размещению индивидуальных клиентов и групп клиентов (далее по тексту – «КЛИЕНТЫ») ФИРМЫ в номерах «Гостиницы «ГРИНН», расположенной по адресу: г. Курск, ул. К.Маркса, д. 68; а также оказать иные, связанные с этим услуги, в порядке и сроки, предусмотренные ДОГОВОРОМ, а ФИРМА обязуется произвести оплату за предоставленные ГОСТИНИЦЕЙ услуги в порядке и размере, определенном настоящим ДОГОВОРОМ.
2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ
2.1. Для размещения КЛИЕНТОВ в номерах Гостиницы «ГРИНН» ФИРМА должна направить ГОСТИНИЦЕ письменную заявку, которая должна содержать указание на: вид заявки (первоначальное резервирование, изменение условий ранее поданной заявки); наименование ФИРМЫ, номер контактного телефона и фамилию, имя и отчество лица, уполномоченного на представление интересов ФИРМЫ по вопросу размещения клиентов; фамилии, имена и отчества КЛИЕНТОВ; даты время заезда и отъезда КЛИЕНТОВ; категории номеров; информацию об условиях питания клиентов; информацию о предоставлении сопутствующих и дополнительных гостиничных услуг; порядок оплаты услуг ГОСТИНИЦЫ (наличный или безналичный расчет). В случае необходимости группового размещения КЛИЕНТОВ (свыше 5 человек), заявка должна быть направлена ФИРМОЙ ГОСТИНИЦЕ не позднее, чем за 2 суток до предполагаемого заезда КЛИЕНТОВ.
2.2. При отсутствии замечаний относительно заявки ФИРМЫ, ГОСТИНИЦА письменно в таком же порядке, подтверждает свое согласие на исполнение заявки в течение 24 часов с момента ее получения. В случае подтверждения заявки ГОСТИНИЦА гарантирует предоставление услуг в соответствии с заявкой. Мотивированный отказ ГОСТИНИЦЫ от исполнения заявки должен быть направлен ФИРМЕ в течение 24 часов с момента ее получения.
2.3. ФИРМА вправе изменить или аннулировать ранее принятую ГОСТИНИЦЕЙ заявку, направив соответствующее письменное уведомление ГОСТИНИЦЕ не позднее, чем за 12  часов до предполагаемого заезда КЛИЕНТОВ. В таком случае ранее поданная заявка на индивидуальное или на групповое размещение КЛИЕНТОВ (свыше 5 номеров) может быть изменена или аннулирована ФИРМОЙ без наложения штрафа за незаезд в размере стоимости за одни сутки проживания.
2.5. Информационный обмен и обмен бухгалтерскими документами между СТОРОНАМИ по ДОГОВОРУ производится посредством  электронной почты и нарочно:
- ГОСТИНИЦА тел./факс +7 (4712) 733-300; электронная почта: hotelgrinn@bk.ru.
- ФИРМА тел: _________________________
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
3.1. ГОСТИНИЦА обязуется: 
- предоставить технически исправные гостиничные номера для проживания КЛИЕНТОВ согласно принятой заявке ФИРМЫ. 
- обеспечить своевременное круглосуточное оформление КЛИЕНТОВ, прибывающих в Гостиницу «ГРИНН» (регистрацию, размещение) и убывающих из нее.
- предоставить сопутствующие гостиничные услуги, в том числе: услуги охраняемой автостоянки, аренда конференц-зала, услуги питания.
- обеспечить предоставление дополнительных услуг, в том числе: услуг питания в ресторане.
- обеспечивать качество предоставляемых гостиничных услуг в соответствии с категорией Гостиницы «ГРИНН» и «Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации».
- предоставлять ФИРМЕ полную и достоверную информацию, необходимую для выполнения взятых по настоящему Договору обязательств. 
3.2. ФИРМА обязуется:
- своевременно производить оплату за предоставленные гостиничные услуги, в порядке, предусмотренном настоящим ДОГОВОРОМ. 
- для размещения КЛИЕНТОВ в номерах Гостиницы «ГРИНН» направлять ГОСТИНИЦЕ соответствующие письменные заявки. 
- обеспечить соблюдение КЛИЕНТАМИ Порядка проживания в Гостинице «ГРИНН», установленного и утвержденного ГОСТИНИЦЕЙ.
- подписать и возвратить ГОСТИНИЦЕ Акт оказанных услуг (далее по тексту – АКТ), оформленный надлежащим образом, не позднее 5 рабочих дней с момента его выставления либо наделить Клиента правом подписания АКТ от имени ФИРМЫ (обеспечить наличие у Клиента соответствующей доверенности).
- полностью возместить ГОСТИНИЦЕ в добровольном порядке ущерб, нанесенный клиентами имуществу Гостиницы «ГРИНН».
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость услуг по ДОГОВОРУ по размещению КЛИЕНТОВ указывается в Приложении №1, являющемся его неотъемлемой частью. Стоимость дополнительных услуг по ДОГОВОРУ согласовывается СТОРОНАМИ. Услуги НДС не облагаются на основании подпункта 4 пункта 1 статьи 32 Налогового Кодекса Российской Федерации.
4.2. ГОСТИНИЦА вправе в одностороннем порядке изменить цены на услуги по размещению КЛИЕНТОВ ФИРМЫ в номерах Гостиницы «ГРИНН», предварительно письменно уведомив об этом ФИРМУ не менее чем за 10 дней до предполагаемой даты введения в действие новых цен.   
4.3. Иные услуги, не предусмотренные ДОГОВОРОМ и заявкой ФИРМЫ, предоставляются ГОСТИНИЦЕЙ КЛИЕНТАМ ФИРМЫ за дополнительную плату и оплачиваются КЛИЕНТАМИ самостоятельно.
4.4. СТОРОНЫ вправе ежемесячно производить сверку расчетов по ДОГОВОРУ, посредством составления и подписания акта сверки расчетов.
4.5. Оплата стоимости услуг производится ФИРМОЙ в порядке безналичного расчета на расчетный счет ГОСТИНИЦЫ не позднее 3 дней после выезда КЛИЕНТА в размере 100% от общей стоимости услуг по соответствующей заявке, при наличии подтвержденной письменной заявки на бронирование. При этом датой платежа считается день зачисления денежных средств на расчетный счет ГОСТИНИЦЫ. Так же возможна оплата 50% от общей стоимости услуг соответственно заявке до заезда КЛИЕНТА после подтверждения ГОСТИНИЦЕЙ возможности размещения и 50% после выезда КЛИЕНТА.
4.6. ФИРМА дополнительно оплачивает госпошлину для иностранцев, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, за регистрацию туристов.
4.7. По факту оказания услуг ГОСТИНИЦА предоставляет ФИРМЕ АКТ, оформленный на ФИРМУ. ФИРМА в течение 7-ми дней со дня получения документов, указанных в настоящем пункте, обязана направить ГОСТИНИЦЕ подписанный экземпляр или мотивированный отказ от его подписания. При неподписании АКТ ФИРМОЙ (в том числе и при его неполучении ГОСТИНИЦЕЙ) и при отсутствии письменных возражений или претензий со стороны ФИРМЫ, услуги будут считаться оказанными ГОСТИНИЦЕЙ в полном объеме и с надлежащим качеством, а ФИРМА принявшей услуги без претензий.
4.8. Допускается подписание Договора и иных документов к нему, являющихся его неотъемлемой частью, посредством электронной почты , с обязательной передачей оригиналов по почте либо нарочным. Факсимильная копия Договора и иных документов к нему, являющихся его неотъемлемой частью, имеет полную юридическую силу до момента обмена Сторон оригиналами Договора с синей печатью.
 5. УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА. 
5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31.12.2021 года.
5.2. Условия ДОГОВОРА могут быть изменены по согласованию СТОРОН и оформлены в письменной форме.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий ДОГОВОРА в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. ГОСТИНИЦА принимает КЛИЕНТОВ, направленных ФИРМОЙ, при условии правильно оформленных документов, необходимых для оформления проживания. В случае невыполнения ФИРМОЙ заявки позднее чем за 12 часов до заезда (заезда не полного числа гостей и последовавшего за этим простоя забронированных номеров), с ФИРМЫ взимается штраф за незаезд в размере 100% от стоимости незанятых номеров за 1 сутки.
6.2. В случае изменения дня размещения по вине ФИРМЫ и отсутствия своевременного уведомления об изменении дня размещения (п. 2.3. ДОГОВОРА), ГОСТИНИЦА имеет право на предъявление требований по возмещению убытков в связи с указанным обстоятельством. 
6.3. В случае возникновения конфликтных ситуаций (предъявление претензии, жалобы со стороны КЛИЕНТА) спорные вопросы разрешаются ФИРМОЙ или ГОСТИНИЦЕЙ в зависимости от того, какая из СТОРОН в соответствии со взятыми на себя по ДОГОВОРУ обязательствами виновна в возникновении конфликта. При этом СТОРОНЫ обязуются оказывать друг другу помощь в разрешении конкретных конфликтных ситуаций.
 7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.
7.1. При наступлении обстоятельств невозможности исполнения любой из сторон обязательств по ДОГОВОРУ вследствие действия непреодолимой силы срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. СТОРОНА, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана незамедлительно известить об этом другую сторону письменно или телексом/факсом. 
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. СТОРОНЫ устанавливают, что все возможные претензии по ДОГОВОРУ должны быть рассмотрены в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения надлежаще оформленной письменной претензии. Все споры по ДОГОВОРУ, по которым не было достигнуто согласие, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
 9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 
9.1. Ни одна из СТОРОН не вправе передавать третьим лицам полностью или частично свои права по ДОГОВОРУ без предварительного согласия другой СТОРОНЫ. 
9.2 ДОГОВОР составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из СТОРОН.
9.3. Все исправления по тексту, а также изменения и дополнения к ДОГОВОРУ имеют юридическую силу только в том случае, если они удостоверены подписями обеих СТОРОН в каждом конкретном случае. 
9.4. В случаях, не предусмотренных ДОГОВОРОМ, СТОРОНЫ руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
 10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ГОСТИНИЦА:

ИП Саакян Нуне Гагиковна
Юридический адрес: 305040, Курская область, г. Курск, проспект Энтузиастов, дом 3, кв. 53
Почтовый адрес: 305029, г. Курск, ул. Карла Маркса, д.68
Тел.: +7 (4712) 73-33-00
ИНН 463244537122

ОГРИП: 319463200028180
р/с 40802810033000013072
в Курском отделении № 8596
ПАО Сбербанк
БИК 043807606
к/с 30101810300000000606
hotelgrinn@bk.ru
	ФИРМА:

_________________________
ИНН –

КПП – 
Юридический адрес: 
Почтовый адрес: 
Р/с 
К/с -
БИК –


	Индивидуальный предприниматель

____________________________/Саакян Н.Г./
М.П.


	___________________
_____________________ /                 /
М.П.


Приложение №1 

К ДОГОВОРУ № б/н

оказания услуг (на гостиничное обслуживание)

 Соглашение о ценах

ПРАЙС-ЛИСТ

Гостиница «ГРИНН»

	Стоимость проживания в гостинице "ГРИНН" (г. Курск) 

	категория номера
	количество номеров
	Стоимость проживания, руб.

	
	
	Одноместное 
	двухместное
	трехместное

четырехместное

	
	
	номер
	с человека
	с человека

	Стандартный (номер без окон)
	67
	1550
	950
	750

	Стандартный улучшенный (номер с окном)
	27
	2000
	1250
	1000


- стоимость завтрака по системе шведский стол – 300 руб.

	Индивидуальный предприниматель

__________________________/Саакян Н.Г./
М.П.


                        
	____________
_____________________ /__________./

М.П.



______________________ Гостиница                                                                               ____________________ Фирма

